REPORT SUL SEMINARIO NAZIONALE

Il 13 luglio, 2017 l'Azienda Ospedaliera Universitaria Senese ha organizzato un seminario nazionale intitolato "Lavorare in team multidisciplinari e multiculturali: esperienze nelle aziende sanitarie italiane".
Il seminario ha avuto lo scopo di diffondere e sfruttare i risultati del progetto "IENE 5 - Formazione dei team di operatori sanitari nella comunicazione interculturale e nella sicurezza dei pazienti - Progetto ERASMUS + Partnership Strategic, 2015".
Gli obiettivi del seminario sono stati:
- condividere l'esperienza della progettazione e implementazione del corso MOOC che si è focalizzato sulla comunicazione interculturale, sul lavoro in team e sulla sicurezza dei pazienti;
- aumentare la consapevolezza dei vantaggi e delle sfide della progettazione e implementazione di un MOOC;
- fornire un'esperienza pratica alla struttura e alle attività di apprendimento del MOOC;
- condividere i feedback ricevuti attraverso le valutazioni dei partecipanti circa l'impatto del corso;
- condividere il database del sito con tutti gli output realizzati durante lo svolgimento del MOOC;
- condividere una raccolta sui migliori contributi offerti dai partecipanti alle attività del MOOC;
-  acquisire le opinioni e i suggerimenti dei partecipanti in merito alla sostenibilità del corso.
Hanno partecipato:
37 operatori sanitari tra cui infermieri, altri operatori sanitari, insegnanti, formatori, personale e  dirigenti delle organizzazioni di formazione nell’ambito sanitario.
Sono stati invitati a presentare le proprie esperienze sul tema: 12 relatori di diverse aziende italiane tra cui l’Università di Siena, Università di Modena e Reggio Emilia, AUSL Reggio Emilia, Azienda Sanitaria Locale di Collegno e Pinerolo, Azienda Ospedaliero Universitaria di Meyer.
Due rappresentanti della Regione Emilia Romagna e della Regione Toscana hanno descritto come, a livello regionale e politico, sia applicato l'approccio multidisciplinare a due modelli: uno per la sicurezza del paziente e l’altro per l’accoglienza di coloro che sono stati vittime di violenze.

Al termine delle presentazioni i colleghi dell’Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana, dell’Azienda Sanitaria Usl Toscana Sud e il Presidente del Collegio IPASVI di Firenze hanno condotto un dibattito durante la tavola rotonda.
Essi hanno inoltre discusso la possibilità di includere una sezione specifica per promuovere il progetto IENE5 e il MOOC nel "Forum della Leopolda" (IL FORUM DI SOSTENIBILITÀ E OPPORTUNITÀ NEL SETTORE SANITARIO) che sarà organizzato a Firenze alla fine di settembre 2017.
AOUS promuoverà, inoltre, il MOOC di IENE5 per includere il corso nella Piattaforma Formas della Regione Toscana, Laboratorio Regionale per l'Educazione alla Salute
 
Gli argomenti del seminario hanno compreso:
- Presentazione del MOOC e workshop su come utilizzare la piattaforma di blackboard;
- Discussione per scambiare idee sulle modalità di utilizzo dei risultati del progetto;
- Raccolta di feedback, attraverso la gestione dei questionari di valutazione ai partecipanti,
per misurare l'impatto potenziale dei risultati del progetto.
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Il seminario ha raggiunto i suoi obiettivi nella promozione della comunicazione interculturale, nel lavoro in team multiculturali e multidisciplinari e nei valori di sicurezza del paziente.
È stata inoltre promossa una strategia collaborativa tra gli ospedali italiani, la Regione Toscana e la Regione Emilia Romanga per la creazione di reti a livello nazionale. Le risposte positive per misurare l'impatto potenziale degli output e della piattaforma del progetto sono state raccolte attraverso la gestione di questionari di valutazione ai partecipanti.
